ERP & CRM

Dobit od uvodjenja ERP sistema

CompEKS™ reSenje je zasnovano na implementaciji Compiere ERP/CRM softvera koji je potvrdjen kroz
brojne instalacije Sirom sveta od strane mreZe od preko 250 partnera, i koji je prilagoden specificnim
uslovima poslovanja za kompanije u Srbiji, a koje posluju kako na domacem tako i na svetskom trzistu.
Velic¢ina kompanije ne predstavlja ograniCenje za primenu CompEKS™ reSenja. Odnos cene uvodjenja i
eksploatacije sistema prema poslovnim efektima koji se postizu je izuzetno povoljan, a dobit od koriS¢enja
takvog sistema je vidljiva neposredno nakon uvodjenja. Zbog toga je to idealno reSenje posebno za mala i
srednja preduze¢a (SME).

Zasto vam je potreban ERP?
“Ve¢ imam knjigovodstveni softver”

Vecina preduzeca ve¢ Koristi neki knjigovostveni sistem. Knjigovodstvo je samo jedan deo sistema za
upravljanje poslovanjem. Ukoliko se do pravog poslovnog informacionog sistema Zeli do¢i nadogradnjom
postojeceg knjigovodstvenog softvera, potrebne su radikalne nadogradnje softvera koji za takve nadogradnje
inicijalno nije projektovan. Na prvi pogled se moZe pomisliti da je jednostavno dodati nove funkcionalnosti u
ve¢ postojeci softver i na taj nacin dobiti reSenje koje zadovoljava potrebe. Medjutim:

Tradicionalni knjigovodstveni softver CompEKS™ reSenje
W& “Zakrpe” na postojecim sistemima ne mogu <« Sa CompEKS™om, poslovi “teku“ od osobe do
obezbediti integrisani neprekidni poslovni osobe, nema zagubljenog posla/zadatka, tako da
proces. nijedan posao ne moZe ostati nezavrSen. Sve se

vidi kao na dlanu!

4 CompEKS™ ima moguénost prebacivanja posla
na viSi nivo — tako da ako neki posao nije
odradjen u predvidjeno vreme, moze se prebaciti
na neku drugu osobu (ili supervizora). Svaki
posao se zavrsava na vreme!

#& Ne postoji jednostavno reSenje za kontrolu
lanaca odgovornosti. Umesto da rade na
generisanju profita, zaposleni su usmereni na
prebacivanje odgovornosti sa sebe na druge.

"Sta dobijam uvodenjem ERP-a?"

Pouceni svetskim iskustvima, mozemo re¢i da pokusSaji integracije tradicionalnih knjigovodstvenih sistema
sa drugim poslovnim sistemima nikada ne postizu:

%' Lako prilagodjenje promenama koje zahteva poslovanje. Na primer, ukoliko odlucite da
prodajete razlicite tipove usluga i/ili proizvoda, a do sada ste radili samo sa jednim tipom, sistem
koji trenutno Kkoristite moZda nije u stanju da to podrZi i da je efektan u tome. CompEKS™
omogucava veoma jednostavno proSirivanje u ovakvom smislu, odnosno moZe da prati rast vaSeg
biznisa.

%« Sposobnost rasta i skalabilnost — ovi sistemi rade dobro za manji obim poslova, dok se ne dostigne
odredena koliina podataka, odredena koli¢ina poslovnih partnera/faktura. Iznad tog nivoa
upravljanje aplikacijom i podacima postaje veoma tesko, skoro nemoguce.
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"Ko je najviSe zainteresovan za uvodenje ERP-a?"

Za primenu CompEKS™ reSenja najviSe su zainteresovana dinamicna i perspektivna preduzeéa u kojima
top menadZzment jasno uocava potrebu da se adekvatno odgovori zahtevima savremenog trziSta i da se
umesto o problemima razgovara o novim $ansama i moguc¢nostima.

Prednosti ERP Sistema

Ovo su samo neke od najvaznijih prednosti ERP sistema:

%" Blagovremena napalata, Brzi obrt novca: Nekim preduze¢ima je potrebno dosta vremena da naplate

svoje fakture. ERP sistem vam omogucava da automatski generiSete listu zakasnelih placanja i da
posaljete opomenu vaSim klijentima. Takode ima mogu¢nost markiranja odgovaraju¢ih kupaca tako
da im dalja prodaja nije moguce dok ne izmire dug.

Brzi obrt sredstava znadi i veci profit: Bez ERP sistema, va$ biznis moZe ostvariti obrt sredstava
jednom ili dva puta godiSnje, medutim sa ERP sistemom mozZete da automatizujete procese kao $to
su planiranje proizvodnje i nabavka. Mnogi proizvodaci i distributri desetostruko poveéaju godiSnji
obrt i smanjuju cenu zaliha za 10%-40%. Rezultat je znacajno smanjenje troSkova zaliha kao i
odgovarajucih troskova transporta, skladiStenja i samog magacina. Samim tim dolazimo i do boljeg
opticaja novca.

Bolja usluga korisnicima: U mnogim sluCajevima ERP povecava stepen zadovoljenja korisnika i do
80% pruzaju¢i upravljackom timu preduzeca informacije koje omogucavaju plasiranje pravog
proizvoda na pravo mesto u pravo vreme. Rezultat je veci stepen zadovoljenja korisnika/musterija i
njihova lojalnost. Promena dobavljaca nije jednostavan i prijatan proces, ali vase musterije ¢e biti
prinudene to da urade ukoliko niste u stanju da reagujete na pravi na¢in u pravo vreme.

Veca preciznost stanja zaliha: Ne retko, preduzeca rade popis robe/invetara jednom mesecno,
nekada i CeScCe, i opet im je preciznost inventara ne ve¢a od 20%. ERP sistem povec¢ava preciznost na
preko 90% pri ¢emu nije neophodno fizicko popisivanje inventara.

Bolji kvalitet, Manje $karta: U nekim preduze¢ima, zbog neprihvatljivog kvaliteta robe, potrebno je
raditi ponovnu proizvodnju, tako da stepen prihvatljivih proizvoda kre¢e u granicama od 15% do
40%. NajceS¢e nije moguce ustanovti problem dok se ne dobije gotov proizvod, odnosno tek na
kraju proizvodnog ciklusa. ERP sistem ¢e aktivno ukazivati na probleme kvaliteta, obezbedujuci
neophodne informacije za povecanje efikasnosti i redukovanje/eliminisanje ponovne proizvodnje.

Smanjuje troskove poslovanja: ERP sistem integriSe poslovne procese u svim odeljenjima u jedan
integrisani poslovni informacioni sistem. Jedna od osnovnih prednosti ERP sistema je poboljSanje
koordinacije izmedju funkcionalnih odeljenja i povecanje efikasnosti poslovanja. Glavna dobit od
implementacije ERP sistema moZe se ocekivati u redukovanju troSkova poslovanja, kao $to su
smanjenje troSkova upravljanja magacinom, smanjenje troSkova proizvodnje, smanjenje troSkova
marketing kampanja i smanjenje troSkova podrske kupcima (help desk support).
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